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Reclamo presentato da: [ mittente [ destinatario

MODULO DI RECLAMO N°.........ccoveueuee

Anagrafica
Nome e Cognome/Ragione SOCIAlE:.........cc.cuurereiveveiereeseeiie e CF/Puloceeeeeeeee e
Via/Piazza....cooeevveeeereeererieeereeenenns N° civ....... CAP............ COMUNE....c.ccecrerrrerireranns ProV. oo . S0ttt

Recapito telefonico: ... ..Iban (per eventuale rimborso della

SPBAIZIONE) .. vueteeeieeeeteaeeteee et et et et et ess et e s et eeseeses s sessse et e s et ebe et esateeees e sesse seseea seseaeaes e e sebassese b esebs st ees e ees e Ae e R e R e b e A e s e b ket e R A et e be et een e een b een bt eenea eeseAe et eae et eatee s

O compilato da chi presenta il reclamo
[0 compilato da operatore(Cognome € NOME) .......ccccecvevureeeeeeieeneessesee s essesse s essess s ssenees a seguito di segnalazione telefonica tramite numero verde
800 032 832

Motivi del reclamo:

[ Consegna tardiva:..

[ Consegna errata: ...

[0 SIMAITIMENTO: ovvtiveieiee e ee ettt estesesss st st e ssses s s ss et s s essebs s bs st e e ee s ee4 e s 4 e et es b+ e A2 e s ee 8 e 04 e 04 2s 20 Es Ao e i e st e et et et bs s es b e et en et et st enbentenenbsntree

L FUIEO ettt ettt ettt ettt et b s et et b bt ess e as et eas e s et e be e et 4 e et e ss e e eebebea et ee kb e e et e ek h et ee s A At ebA A e s eea A s e s eb s At eseebeea A sesansera e tenenaerane

O Reclamo accolto : Indicare le possibili cause

U Reclamo accolto parzialmente : Indicare le possibili cause

O Reclamo respinto:Indicare le motivazioni

Data, FIRMA di chi compila il modulo

*x Per richiedere il rimborso & necessario allegare al presente modulo le ricevute di spedizione e la fattura di avvenuto pagamento

Informativa ai sensi degli articoli 13 e seguenti Regolamento 2016/679 in materia di protezione dei dati personali

It.Mail, Titolare del Trattamento, La informa che, ai sensi del Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali, i Suoi dati saranno
trattati per finalita di assistenza/gestione dei reclami. Per conoscere nel dettaglio finalita, modalita del trattamento e soggetti terzi che possono
venire a conoscenza dei suoi dati personali, la invitiamo a consultare la carta dei servizi publicata nel sito www.it-mail.it

USO INTERNO


http://www.it-mail.it/

